
�����������	
���
����������	
�������
�	�
�	�	�������������
���	��

��
	��	����
	��������
	���

���	�������
������������
���������

	����
���
���������






���������
�����������
��������

������������
����������
�������������
���
��������
��
���������������������

���������
����������������
����������������������

�



�	���
�����������
����

• 
�����������������������
����������������

�������� ������
�������������� �
�����!�������� �"��#
���� �������� ������ �
������ ����������������  
	
���
���!� �������������
��
��������������������������#��"�

• ����
����������������������������
��� � ��
����
  �����
����
�����

• ����
������������������������������ �	���
����	�"
���� #����
�����

�



����������� ��
���

• $%������������� �����
��������������������������#�� �����
#�������������������� �������&���
����������������� ���������
�
�����������������&
�������������'����������
������� ������
�����������������(�����#���
��"�������������������� �������
�������
��������������������������������������
��"� ���� �����
�������������
	
�������������	��
 �)

���������	
���

• $���������#���������#�������������*� ��#��$�
������%	�$&
�
����������

• $+�#�����������,����
�-����
���������������
)
�������

����

!



����������
�
�
������"����������������
���
����������
����'���())*

• +��,���
����
	��
���
�

• +�����
�	����
	��
���
�

• +���
�	�
�	�
	
������������
	�
�
���
�

• +��������-�������������"�	����
������
	��
���
�

� 	����������

� (���������������������

� .���������������������
� ����������

� /�������

� .�

�������������
� 0�
�&����1������������������
� 	(.���������

� 0�����������������������
� ���
���������������
������������

� 2��
�������
���������������������
�������������������
�

� 3�
��������������������������������
�
�������������

#



"
$
�%����������
���

• �������/�4�������5

• ������������
��!����������������������������������� ����
��������������
���
�����������������

• 

������������������
������������������������������ �
�
��������
� �������
����������������#�����������&��� �����������
���"���
���

/�����6�������������������3�����
�7%28�9��������:;; <

&



�	����	����'����������(���
����)��������*����������������+���

• .������������������������������
��������������
��������
��������
��=�

• .�������������������
���
���������������������
���
����������������
=��

,



-



 	��.�������/�.��0�����	

96%
90%

86% 84%

71%

0�����*� �������������������
������������� ��!�	"���
�
�������������#
��$������  ������������/��������
��������� �:;;>

1



������'��2���
�%�.�/�����
���

• �,��	��
– ?@A�������������������������������
– ::A������������������������
�������

• �����	������
– ::A�������������������������������
– BA������������������������
�������

Source: The Business Value of Health: Linking CFOs to Health and Productivity, Integrated Benefits Institute, 2006


3



������'������4�5���
6���07��4���
�
�*�.�/�����
���

0�����*� �������������������
������������� ��!�	"����
������ �������#
��$������  ������������/����������������� �:;;>







5�"�������*��������
4��� 	����'89���
����
:��*�.��������

.��%�	��.���/���%�0�	����
	����())1


�



���������*��������%�������	���4�7��4���
�
�*
2�2��())3


�

4�
����������
• CDA�	������������
�������������������
• C;A�	���������
��&��
�����
����������������

5��	�
• �	

• 3�������������������������
• E�
��&��������������������
• 2
�
• ������������������������




!

�����*��������	�����������




#

 ����
�*��/������*��������	�����������

��
��
�/((6

���
,�����/76

���
����"����

8���/176

• F����������������
�

���������G���

(����
����%��&�����89

• 
����������

• 0������H��
���

• 2��
���������3��������9��������������
• ������������• (�������

• 
�������/������F����������

�2
��0

+
'+

���
�0

'9
+

9

• (���������0�������

• 	��
��������(�������

• 
�������������

���
���3����3����
8�����
�3���
�������
�������
��������
9����������(������
/��������
����
��
�������
�(������

9�����: %���!#��������������%��������  �:;;;

• %�����������

• 8������9���
����

.��"���� ���� ����"�
���� �
��������#�������
�������



�����	�
��;����'���
�����������/����������
���

0����#�/��������=


&



 ���
#�<�
������/�6�������+� 
��

0�����*�I���
�������H�J 
�G���������.��"�����


,



 	�� �����������/�.������


-

4�����
 �����
��7%28�:;;K



 	��=����
���	
��>�������.�4
�
4���������	�
=
�+����4�7��4���
�
�*�6�����


1

&��������#��$����#����������$�������!����$���'��()) *+������������������,���!�����+�-)).+



����
����=
�+��<�
���������2������
����*
9�
�$����())3

�3



 	�������
��
����/��	���
�����4
�
������4�
7��4���
�
�*�6���

����0��	�����"��$����8����
������());�

• ��������������#������������������������������������ ������
����

– �,��	��������
	���������<�*=����<)�

�������������� 
��

– �����	��������
	���������<1�3����3<������

�������� �
��

• 9���������������/�4�����������������������
����

• (���������������������������������

– 
���������������������������������

– �������������������������
�

• 3����������������������������������
��������������� ������������

��

• �
������������	����������
,��	�����:� 3�<�> <*�(?

�




 	�������
��
����/������	�=
�+���
�	�
7��4���
�
�*�6���

����0��	�����"��$����8����
������());

• ��������������#������������������������������������ ������
����

– �,��	����
	���������<�;����<(�@�

��������������
��

– �����	��������
	���������<=�=����*<�<������

������ ���
��

• 3���
���������"�������������������

��������������� ���������
����

• 8����
����
������/�45

• +����
������������	����������
,��	���A� (�=�> ;�@�?

��



��<���
��4�=��
����/��	��=������	�
6
��������

9�����-�())1

• 2!����������
������"�������������������
��������
����������������������������

• +����������������������������������������#�������
� �����"��
��������������������������������������������������� �

• '��������

�������������������������������������
������������

• 8���������������������

�����*
– (����
����������������������������
���������
������ �LA
– 9�����������������������������M�������
����������
N �

�����
���������

���������������������=

��



"	���4����"��
���/�����2��4�"���4��4�

��������	��
��
�����������������
������������������ �����
�����������	��


(���������
�������������#���"���������������������� ��
����������
������������
����������������������������
��

�!



"�)�>��+��������>
%�
���	�������	0=�����4�
�����������/����������
����

.����� ���������"����
���
������������������

�#



 �+
�%� ����7��4���
�
�*�.�����������

(�����������������������������������������
�������� �������������
����������������*

@� �����
�������������������������
��������#��"��

:� ���������������������������������������

<� �������������������

���������������
������������ ����


���
���
������������������������������������������ ������������������
#��"��������
��#������

+����������������
�$��%�������
�������
������
	���� �$
���

�&



�,



������/��8����������
��
����8*�;�8� *��

�-

0��'����
��������
� � �������/$
�
��$�'�"�0#��#� :;;>



7��4���
�
�*������������
%	)�>5 ?

.�
��
���	��������
����"�������������	
"��

,�����

• (���'����
������������+������M'�+N����������������� ������
���������������������������

��
��� ��������������� �
���
�������������
������

• 3�
��
����������'�+��������������
������#���������
 ������
�����������������������������������������!��������� ������
��������&���������������
����"�������������������

�1



�3

• (���'�+���������������������������������������
���� ���������������
�����
�#�
���"�����������������������
������"��

+�����������
�������%���	���
�:

• �������������
���������
��
��������������������
��� ���O���������������� �
������

������������������������

����������"��

• 	���
�*�<�KA��������������
�������������
������

������� .���/,��	�

�
�%��
�	 9�����

���"�	� +�,
����5��

������
��
���"��� .�����

�������	�7��4���
�
�*�
��6����/���2��4���
 	��@������.���
������������

9�
�$����())3



<
������
�%�*��������4�
�����
0
����
��������B�����,���
����	
�"�
�
�����%���"���

�




A����
/*��	��
������
�����"�����������
��"����������
����"�������
����	� ���������������
���	�

��



���
�%�5���	��"����*��	�
�

• ���
����
���
• %����������
�������������������
• 9���������������������������
• ���
����������������������
• /��"���
• ����������������

��



�����	�7����B :
����/�7��4���
�
�*

��������#��#����?;����
��������������!���������
�������������<:��������
 ��������
�����
���
����
�� �

�
�������:;;C

�!



���������"���
����
7��4���
�
�*�����*�
��C�=�����
�%

• 
����������
������������ ������������������������ �� �����������������������������
�������� ��!�����

• 3������
� ��������������#���� ���������������������� ������������������#�������
���
������������������

• 3��

�����������������#�������
�������������������� ������������*
– 2��
�������������������������������������
– 0�
�&�������������������������������������
�� 
��"�� ���������
����
– .�

�������������������
�������#�������
����������� ������������������

�����
��������������������������������������������� ���������������������	�����������
�
�
��������
���� ����������������������������������� �
���
�����
�������������������
���������!���������
���"

�#�������
��$��������
������������%������
���
����� ����	��
���#���������	��
��
	��	���
�
���	�����
&�	�������������������������	��
������& ��������������
������	��"

���	�
'������������
������
����������'���	��
��
��� ��������#�������	���������������	��
�
�����������&������
���������������"

�#�����������������
��
���#��������
�
&����&������� �
���&�������� ��������������	��
�
�����"

�#����	���
���������������	��
���	�
&���
���������� ������	�
&����������"
�(��������
�������
����������
&�
&���������������
� ���������
�����������������������

�����
�������������&��"

�#



�����	�C�7��4���
�
�*�<��	8���4

�&



�7��
��"����
�%����>�����
��8�44�4�
��'�	���<
��
��
���

• E�
��&������9�����

• �������&3��������8�����
�����

• �������������������

• H��
���������������

�,



:����08���4�>���/
��<��
%�
0�	����������
����C
����2		�"
���	

�-



:����0>���4�<��
%�
"��
�%/
��4)�'��%��

��	���
���())3

�1



"�����*��/��
�4
�%�

+���4��
�D�$�:

� ��8��������������
��������������������������������� �
���
������
������������������
���������

� .�������������������������������

� 8������������������
����������
������������������

� ��8�������������������������������
�������

� .��"��#���#�������������������
����������������
��

!3



"�����*��/��
�4
�%�

���
��	��
�	��$��%

� '����
�������������������������������

� F��"������
����������������������������������

� F��"������
����������������������������������

� .��������

�����������
���������������

!




+�
	%�E��

���������
�"���������"�#���������
��8����P ��������� ������������
��������������#�#��������
����������������������
�� ���������

�������������������������������������� ������������ 
������������� �
���������������������������#��� ��
���������������� �����

����

D<K&>:<&;;;; ��!���<;;��������
� ��
��Q���
����������� ��


